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1) BEVEZETES

1. Jelen Szabalyzat a 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol c. torvényben szabalyozott kovetelményeknek
megfelelve, egy belsd, vallalati bejelentési rendszer szabdlyait tartalmazza.

2. A WhiteLab Health Stations Kft. a belsG visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGjeként e
Szabalyzatban vildgos és konnyen hozzaférhetd informacidt nyujt a foglalkoztatottak és egyéb
érintett személyek szamara a belsé visszaélés-bejelentési eljaras miikodését illetGen.

1)} ALAPELVEINK

A WhiteLab Health Stations Kft. mint felel6s gazdalkodast és egyben etikus lizletvitelt folytato vallalkozas
elkotelezett az atlathaté miikédés és a vallalati integritas gyakorlati megvaldsitasa irant. A jelen
Szabalyzat célja, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelve egy jol atgondolt és biztonsagos
platformot biztositson a foglalkoztatottak és egyéb érintettek szamara azért, hogy barmilyen
jogellenességet, szabdlytalansagot, térvénytelenséget, vagy etikai értelemben kifogasolhaté eseményt
bejelenthessenek, anélkiil, hogy retorzidval kellene szamolniuk. A vallalat érdeke, hogy az atlathato és
jogszeril miikodés feltételei mellett a foglalkoztatottak, lizleti partnerek bizzanak a szervezetben, hogy az
tizleti tevékenység ne csak anyagi joléthez, hanem a vdllalkozas és a foglalkoztatottak tarsadalmi
megbecsiiléséhez is hozzajaruljon.

1. Adatvédelem és adattakarékossag

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott a bejelentének, és annak a személynek, akinek a
magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelhet6k. Ezen adatok, szlikség szerint, a bejelentés kivizsgalasaban kozrem(ikodd
Ugyvéd, illetve kiils6 szervezet részére tovabbithatdk. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
kezelt adatok koziil haladéktalanul torlésre keriilnek azon személyes adatokat, amelyek a fenti
kovetelmények teljesitéséhez nem sziikségesek.

2. Tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jog érvényesiilése

A tdjékoztatdst kérs személy, aki a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jogat gyakorolja e jog gyakorlasa
soran a bejelent6 személyes adatait nem ismerheti meg, mivel a bejelentd személy anonimitasat a torvény
védi. Az emlitett kivételt6l eltekintve barmely érintett élhet informacids dnrendelkezési jogaval és a rd
vonatkozo informéacidkat megismerheti a visszaélés bejelentésre vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltak alapjan.



3. Adattovabbitds harmadik orszagba, illetve harmadik félnek

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd,
a vonatkozé torvényben foglalt szabdlyok betartasdra irdnyuld jogi kotelezettségvallaldas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozd elSirasok figyelembevételével kerlilhet sor. Az adatokat nem osztjuk
meg harmadik felekkel, kivéve, ha a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en azonnali hatallyal rendvédelmi
szervek bevondsa indokolt, vagy ha kozvetlenil fenyeget6 helyzet esetén a személy- és vagyonbiztonsag
megodvasa érdekében azonnali intézkedés indokolt.

4. A bejelent§ és a hatranyos jogkdvetkezmény

A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsdahoz a panaszos vagy a kozérdekd bejelenté hozzajarult. A bejelent6 személyes adatai
hozzajaruldsa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha a vizsgdlat soran nyilvanvaldéva valt, hogy a bejelenté rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé kortilmény meril fel, a személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv (pl. rendérség) vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészin(sithetS, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek a

kérelmére at kell adni.

5. Informatikai biztonsag és adatbiztonsag

A WhitelLab Health Stations Kft. szigorian elkételezett a beérkezd bejelentések és az ezekhez kapcsolddd
informacidk, személyes adatok biztonsagos kezelése irant. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése és
a kapcsolédd infrastruktura kialakitdsara és fenntartdsdra az elvarhatd szintl informatikai biztonsagi
szabvanyoknak megfelel§ intézkedéseket hajtunk végre. Ez magdban foglalja az ISO/IEC 27001 (2022)
szabvanyban megfogalmazott kévetelmények alkalmazasat, amely els6sorban logikai és adminisztrativ
intézkedéseket jelent. A dokumentumokhoz torténé hozzaférést munkakori és informatikai hozzaférési
jogosultsagi alapon kezeljik, és csak azok a személyek férhetnek hozzd, akiknek ez sziikséges a bejelentések
rogzitéséhez, kivizsgalasahoz és értékeléséhez.

A szamitastechnikai rendszereink és adatbazisaink rendszeres ellenérzéseket és frissitéseket kapnak annak
érdekében, hogy megfeleljenek a legujabb informatikai biztonsagi fenyegetéseknek. A munkavallaldkat
rendszeresen képezziik az adatvédelmi és adatbiztonsagi gyakorlatokra és a bizalmas informacidk kezelésére
vonatkozo szabalyokra.

A WhitelLab Health Stations Kft. elismeri, hogy az adatbiztonsag kulcsfontossagu a visszaélés-bejelentési
folyamat hatékonysaga szempontjabdl, és minden szikséges |épést megtesz annak érdekében, hogy a
bejelentésekkel kapcsolatos adatok teljes mértékben biztonsagban legyenek.



6. Anonimitas

Mindenkinek joga van, hogy a bejelentés teljes szakaszaban anonim maradjon, és vele kizardlag az eljaras
lefolytatasat bonyolitd személy, vagy személyek legyenek kapcsolatban. Az eljards lezarasat és az errél vald
tdjékoztatdst kovet6en pedig adatainak zart kezelését, vagy adatainak torlését végleges hatdllyal
kérvényezze. Az anonimitas nem azonos a névtelenséggel, mely utébbi esetben a bejelent6 azonossaga és
elérhetGsége sem allapithatd meg. Ez utdbbi esetben a bejelentés nagy valdszinliséggel torlésre kerdil.

7. Atlathato tdjékoztatds

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje vildgos és kdnnyen hozzaférhet6 informaciét nydjt a
rendszer m(ikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e torvény szerinti visszaélés-
bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan.

8. Bizalmassag

A WhitelLab Health Stations Kft. elkotelezett a bejelentések soran rogzitett adatok és informacidk
bizalmassaganak védelme irant. Minden bejelentés, beleértve a bejelentd nevét, személyes azonositoéit és
egyéb olyan vellik, vagy masokkal kapcsolatos eseményeket és annak részleteit, amelyet, vagy amelyeket az
eljdrds soran megosztanak, szigordan bizalmasan kezeljiik. Csak azoknak a munkatdrsaknak lesz
hozzaférésiik ezekhez az informacidkhoz, akik kozvetlenll részt vesznek a bejelentések rogzitésében,
értékelésében, az eljards lefolytatasaban és a kapcsoldodé kommunikdcidban. A személyes adatokat is
tartalmazdé beadvanyokhoz, leirdsokhoz valé hozzaférés és az azokkal valdé munka sordn minden
alkalmazottat a vallalat bels6 adatvédelmi szabdlyzata és az érvényben Iév6 jogszabdlyok szigoru betartdsa
kotelezi.

9. Partatlansag

A Whitelab Health Stations Kft. az 0Osszes bejelentést padrtatlanul-elfogulatlanul, igazsagosan és a
rendelkezésre bocsatott informacidk objektiv értékelése céljabdl fogja kezelni. Semmilyen mdédon nem
tolerdljuk a hatranyos megkilonboztetést, megtorlast vagy mas olyan intézkedéseket, amelyek az érintett
munkavallaldkat hatranyosan érintenék azért, mert bejelentést tettek. A bejelentéseket szigortdan a konkrét
bejelentésben kozolt tényekre és a kapcsoldodd koriilményekre alapozva vizsgdljuk meg. Az eljards
lefolytatdsa soran minden érintett felet méltanyosan és egyenld tisztelettel és megbecstiléssel kezelliink. A
cég vezetése biztositja, hogy a bejelent6k és az érintettek védelme érdekében minden sziikséges |épés
megtorténjen, és ezért minden alkalmazottal szemben kotelezettségként fogalmazza meg a bejelentések
kezelése soran a partatlan és etikus magatartast.

1[)] KI TEHET BEJELENTEST? (SZEMELYI HATALY)

1. Ez a Szabalyzat a Whitelab Health Stations Kft. minden els6dleges foglalkoztatottjara
(alkalmazottjara, beleértve a munkavallaldkat, vezet6ket) illetve szamos egyéb foglalkoztatotti és
Uzleti partneri korre kiterjed. Partnerek olyan érintettek, mint pl. a cég lizleti partnerei, beszallitoi és
alvallalkozéi.

2. A jelen Szabdlyzat alapjan az aldbbi pontos felsoroldsban szereplé személyek és jogi személyek
foglalkoztatottjai tehetnek bejelentést:




a)

b)

d)

f)

g)

h)

Iv)

olyan a Whitelab Health Stations Kft.-vel foglalkoztatasra irdnyuldé jogviszonyt létesiteni kivano
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott (pl. toborzasi
folyamatban résztvevé személy);

a WhiteLab Health Stations Kft. altal foglalkoztatott személyek beleértve a munkaviszonyban,
tanulmanyi, gyakornoki, vagy 6nkéntes szerz6déssel foglalkoztatott személyeket;

olyan alkalmazott (foglalkoztatott), akinek a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megsziint;

a Whitelab Health Stations Kft.-ben tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatdé Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem
Ugyvezet6 tagot is;

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a WhiteLab Health Stations Kft.-vel szerz6déses (megbizasi,
szolgdltatasi, vallalkozasi stb.) kapcsolatban all;

a WhiteLab Health Stations Kft.-vel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy;

a WhiteLab Health Stations Kft.-vel jelenlegi, vagy mar megsziint munkaviszonyban 3alld, vagy
szerz6déses kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses
kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljards megkezd6dott;

a Whitelab Health Stations Kft.-vel jelenlegi, vagy mar megsziint munkaviszonyban 3ll6, vagy
szerz6déses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, akinek jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint;

a WhitelLab Health Stations Kft.-vel gyakornoki és 6nkéntesi jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
megkezd6dott, vagy megsziint.

MI MINGSUL BEJELENTESRE ERDEMES ESEMENYNEK? (TARGYI HATALY)

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informdaciét lehet bejelenteni.

A gyakorlatban - in concreto -, a visszaélés bejelentésre érdemes eseménynek min&sil minden olyan
tevékenység, amely:

- Jogszabalyokba (itk6zé cselekménynek mindsil. Itt az atlagos allampolgari megitélés alapjan
jogellenes”, ,torvénytelen” vagy feltételezhet6en jogellenességet, torvénytelenséget
megvaldsitd cselekményt kell érteni. Jogszabalysértés lehet pl. szabalysértés, torvénysértés mint
példaul polgari, munkajogi vagy biintet6jogi szabalyok megsértése.

- A ,visszaélés” kifejezés alatt etikai szabalytalansagot vagy erkélcsi értelemben rosszallast, vagy
aggodalmat kelt6 magatartast értiink. Az etikai szabalytalansag lehet a véllalat etikai kodexében
foglalt alapelvekkel ellenkez6, vagy ellentétes magatartas, de lehet masok tarsadalmi megitélését
negativan befolyasolé kifejezés, vagy magatartas, amely a szabdlysértési, vagy blincselekményi
szintet nem éri el, de altalanos elfogadott tarsadalmi normakat sért.

- Olyan cselekmény, amely a vallalat zavartalan miik6dését, vagy a munkatarsak személyes
biztonsaganak veszélyeztetését eldidézi, eredményezi, vagy el6idézheti.

- Olyan cselekmény, amely kozérdeket, vagy sulyos maganérdeket sért, illetve amely valamely
WhiteLab Health Stations Kft. altal alkalmazott barmely szabalyzatban foglaltakkal ellentétes,
vagy a szabdlyzatban foglaltakat sérti.



V) A VISSZAELES-BEJELENTESI ELJARAS BEMUTATASA
A honlapon taldlhaté bejelentési iv illusztralasara hasznalhato forma

Esemény Esemény leirdsa

7. Jogellenes, villalat; A visszaélés bejelentésre okot ado
szabdlyokat sérés cselehmeny, eset, helyzet, 1ncidens
cselehmény meqvaldsulisa

2 A bejelents  akarat | A leends bejelents felismerése, hogy

elhatdrozisa a megqvaldsult cselekmeny Avizsqilist
rg9énye/
3- Bejelentés A bejelentés irdasos formdban torténs

bekiildése, vagy szébeli (személyes)

eléaddsa

4- Régzités A bejelentés régzitése a Bejelentések
Nyilvantartdsaban

5- Visszaigazolds A bejelentés tényének visszaigazoldsa

(e-mailen, vagy dtvett és aldirt

JjegyzGkonyv mdsolat formdjaban)

B | Jo| & =5

6- A Visszaélés-bejelentési | A bejelentések gyors és alapos
Szabilyzat alapjin vizsgdlatat a visszaélés jellege és
Vizsgdlat lefolytatdsa dsszetettsége hatdrozza meg- Az

eljgras sordn Visszajelzést kap a

bejelents, illetve értesitést, ha az

tgy  tovabbi informdciokat  vagy
egyeztetést igényel-

7 A Vizsgdlat lezdrdsa A vizsgdlat megallapitdsai a

ﬁ Megillapitdsok ¢ dokumentumban

keriilnek régzitésre:

8- Tdjékoztatds Az eljgrist lezdré Megdllapitdsok

megkKiildése az eljdrds sordn érintett

\
feleknek (amennyiben ezt kérik)
= 9- (opcionilis) Hatésdg | pl- nyomozé hatdsdg, vagy eqyéb
megKeresése, és/vagy | dllami, énkormdnyzati, kdzhatalmi
fegyelmi, munkaiigyi | szervek tdjékoztatdsa

szankcié kirovédsa

/)] A BEJELENTESI FOLYAMATOT MEGELOZO LEHETOSEGEK

A nyilt kommunikacié fontossaga

Batoritjuk az érintett munkavallalékat, hogy el6szor prébaljdk meg kornyezetiikben megoldani az
esetlegesen felmeriilt kérdéseket. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy nem hatékony a rendelkezésre allé
megoldas (pl. egyeztetés, személyes elbeszélgetés), akkor forduljanak a létrehozott bejelentési fellilethez. A
kozvetlen felettes tajékoztatasa, amennyiben a felettes személy vélhet6en nem érintett a visszaélésben,
olyan lehet6ség lehet azonban, amely a probléma orvosldsara hatékony megoldast jelenthet.



VI)  MILYEN FORMATUMBAN CELSZERU BEJELENTEST TENNI?

1. Amennyiben ugy dont, hogy a tudomasara jutott esetrdl, torténésrél, cselekményrdl bejelentés teszt,
azt célszer( az online elérhet6 Visszaélés-bejelentési Urlapon megtennie.

2. Természetesen donthet Ggy, hogy On valasztja meg a bejelentés formajat. Ha igy dént azonban
kérjuk, hogy az aldbbi tartalmi elemeket minden esetben tegye elérhetévé a bejelentésben, ezek
nélkul ugyanis nem tudjuk érdemben kivizsgdlni a beérkezett bejelentést:

Az On, mint bejelentd teljes és pontos neve
Elérhet6sége
A cégben betoltott munkakore, vagy jogi vonatkozassal bird kapcsolata a céggel
Szerz6déses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informdacié, amely alapjan a szerz6déses
jogviszony elSkésziilete, |étrejotte, vagy megszlinése igazolhatd.
Névtelen bejelentés esetén a bejelentd felhivhaté —amennyiben ez a bejelentés hatékony kivizsgalasa
céljabdl elengedhetetlen, és a bejelent6 elérhetésége rendelkezésre all — a nevének megadasara.
Amennyiben bejelentést azonosithatatlan bejelents tette meg: a bejelentés vizsgalata mell§zheté.
A bejelentés sordn sziikséges megadni a bejelentésben:

- érintett, kifogdsolt személyek és szervezetek nevét

- azesetrészletes leirasat és az eset kapcsan felmerilt valamennyi |ényeges informaciot

- nyilatkoznia kell arrdél, hogy a bejelentést johiszemien teszi olyan korilményekrél,

amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

VIll) A BEJELENTESEK LEHETSEGES MODOZATAI

1. Belsé (,,hdzon belili”) Bejelentések

Ezen Szabalyzat alapjan a foglalkoztatottaktél szarmazd bejelentéseket olyan eseményekkel kapcsolatban
fogadjuk el, amelyek kozvetlenil érintik vagy kapcsolddnak a vallalat bels6é mikoédéséhez. Ezek lehetnek
munkavallaldk kozotti konfliktusok, etikai kérdések vagy a belsé folyamatokkal kapcsolatos személyes
problémak is lehetnek, amennyiben ezek a Targyi Hatdly c. fejezetben megjelélt feltételeknek megfelelnek.
Az érintett munkavallalékat mindemellett batoritjuk, hogy el6sz6r prébaljak meg ezeket az lgyeket a
szervezeten bellil elbeszélgetés, targyalds, egyeztetés formajaban rendezni, de ha ez nem lehetséges vagy
el6relathatéan nem hatékony eszkoz, akkor haszndljak bizalommal a bejelentdi felliletet.

2. Kulsé (,szerz6déses partnerek”) Bejelentések

Ezen Szabalyzat alapjan kiils6 bejelentéseknek tekintjlik példaul az lizleti kapcsolatokra vonatkozé beszallitdi
bejelentéseket, beleértve a beszallitokat és partnereket érint6 jogsért6 cselekményeket, etikai vétségeket
vagy mas szabalytalansagokat. Ezeket a bejelentéseket szintén korultekint6en vizsgaljuk meg. Kilsé
bejelent6knek is biztositjuk, hogy az ilyen tipusu bejelentéseket, a bejelent§ személyazonossagat is
beleértve, bizalmasan kezeljuk.

Mindkét esetben, belsd és kiilsé bejelentéseknél, az anonimitas és a bejelenték védelme az alapelveink kozé
tartozik, és minden eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy a bejelentd kiléte bizalmas informacid
maradjon.



3. Bejelentés Névvel vagy Anonim Mddon

A Whitelab Health Stations Kft. elismeri, hogy a munkavallaléi bizalmanak fenntartasa érdekében kiemelten
fontos biztositani a bejelenté nevének és személyazonossdgdnak bizalmas kezelését. Amennyiben az
érintettek a sajat neviikkel kivannak bejelentést tenni, a WhiteLab Health Stations Kft. garantalja, hogy az
ilyen bejelentéseket bizalmasan kezeli, és minden elvarhatd eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a
bejelent6 kilétének titokban maradasa biztositva legyen.

Az azonosithatatlan személyt6l szarmazé (pl. egy nevtelen@gmail.com email cimrél) bejelentéseket is
fogadjuk, és a lehetd legnagyobb gondossaggal kezeljik. Az anonim mddon beérkez6é informacidkat
ugyanugy vizsgaljuk meg, mint a névvel tett bejelentéseket. Azonban, az ilyen bejelent6knek tudomasul kell
vennilk, hogy a részletes visszajelzés és az eljaras lefolytatdsaval kapcsolatos tovabbi informaciok kérésének
lehet8sége igen korlatozott lehet, éppen az ataluk vadlasztott mddozat miatt. Felhivjuk figyelmét, hogy az
azonosithatatlan bejelent6t6l szarmazo bejelentés érdemi vizsgalat nélkili mell6zhetének tekinti a 2023. évi
XXV. tv. 22. cikk (6) a) bekezdése.

A Whitelab Health Stations Kft. garantalja, hogy a személyes adataik védelme érdekében minden téle
telhetSt megtesz azért, hogy a bejelentd a bejelentése kapcsan barmiféle lehetséges retorzidval szembeni
védelmet megkapjon az e Szabdlyzatban foglaltnak megfelel6en.

A szébeli bejelentést kizarélag személyesen lehet megtenni az alabbi tablazat b) pontjanak megfelelGen.
Az irasbeli bejelentést a honlapon rendelkezésre all6 feliileten lehet megtenni az alabbi tablazat a)
pontjaban foglaltaknak megfelelGen.

Bejelentés tipusa Bejelentés mddozatai

a) Kuls6, vagy Bels6 félt6l | A bejelentés megtehet6 a honlapon taldlhatd
(partnertél) szarmazd irdsbeli | online fellleten
bejelentés

b) Kils6, vagy Bels6é félt6l | A szdbeli bejelentés megteheté személyesen
(partnert6l) szarmazé szébeli | munkaidében a kijelolt, bejelentésekért felelGs
bejelentés (Id. Eljarasi Felelds X. (1) a pontban) személynél.

c) ismeretlen személyt6l szdrmazo | irdsban a whistleblowing@whitelab.hu e-mail
bejelentés (feladd neve, cime | cimen keresztiil
ismeretlen)

FONTOS!

A szébeli bejelentés esetén az Eljarasi FelelGs, vagy az altala kijel6lt személy a bejelentés irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni az e pontban foglaltak szerint. A bejelentések
fogadasaért felelGs személy a személyesen tett szobeli bejelentés soran az aldbbiak szerint jar el:

i) A Dbejelentd szamdra 4tadja a
Bejelentési rendszer Adatkezelési
Tajékoztatojat

ii) irasba foglalja a bejelentést (Id.
Jegyz6konyv minta) és annak
véglegesitése el6tt annak
ellenGrzésére, helyesbitésére,
aldirdssal  torténé  elfogadasara
vonatkozd lehet6ség biztositasat
kdvetSen



mailto:nevtelen@gmail.com
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iii) 2 példanyban kinyomtatja a
Jegyz6konyvet, majd
a bejelentd szamara a
masodpéldanyt atadja és

iv) Bejelentés Atvételi Lapot bocsat ki,
melyet a bejelentd alair.

IX) A VISSZAELES-BEJELENTES KIVIZSGALASANAK SZEMPONTIJAI

1. A WhitelLab Health Stations Kft. felhivja a szives figyelmét, hogy amennyiben bebizonyosodik, hogy
az On bejelentése rosszhiszemi volt, akkor Onnel szemben munkajogi, polgari és/vagy biintet8jogi
eljarast kezdeményezhet. E Szabdlyzat értelmezésében rosszhiszem( bejelentés az, amikor a
bejelent6 a latszattdl eltérS valds tényekrdl tud, vagy kell6 gondossag tanusitdsa mellett tudhatna
ezekrdl (pl. lopast jelent be mikdzben 6 tette el az elveszettnek vélt pénztarcat, vagy nem gy6zédik
meg arrdl, hogy az észlelt, hallott, vagy hallomasbdl megismert eset valdban akkor és lgy tortént
meg, mint azt a bejelentésben megfogalmazta, leirta).

2. A Whitelab Health Stations Kft. a személyes szdbeli visszaélés-bejelentés Jegyz6konyvének atvételét
kovet6 naptdl, vagy az elektronikus Uton érkezett beadvany, vagy kiildemény beérkezését kovets
naptdl szamitott 30 napon belil belsé vizsgalatot folytat le.

X) A BELSO VIZSGALAT SZABALYAI
1) Személyek
a) A vizsgalatot lefolytatd személy (,,Eljarasi FelelGs”)

A jelen Szabdlyzat értelmezésében az eljarast lefolytatd személy a WhiteLab Health Stations Kft. altal kijelolt
személy, aki az eljaras hatékony lebonyolitdsa érdekében tovabbi személyeket (szakértSket, ligyvédet)
jelélhet ki a visszaélés tényének megallapitasa és kivizsgaldsa érdekében. Mindezek alapjan, a visszaélés
bejelentési eljaras lefolytatasara:

= azjogosult, akinek a munkakorében (munkakori leirdsdban) ezen jogosultsag szerepel. A jelen Szabalyzat
értelmében ezen személy megnevezése: a visszaélés-bejelentési eljards lefolytatasaért felels személy
(roviden ,Eljarasi Felel&s”).

= Az Eljarasi Felel6s minden eljardsi cselekményrél jegyz6konyvet vesz fel

= Az Eljarasi FelelGs a bejelent6 személyazonossagat - ha az annak megallapitdsdhoz szilikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli.

= Az Eljarasi Felel6s a vizsgalati hatarid6t kilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tdjékoztatdsa
mellett meghosszabbithatja. Az Eljarasi FelelGs a bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak
és a bejelentd tdjékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

= Az Eljarasi Felel6s és a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéje a visszaélés bejelentés
kivizsgdlasa sordan kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasdara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsara hivhatja
fel a bejelentét.

b) A vizsgalatba bekapcsolédd személy (,,Tamogatd”)



Az Eljarasi FelelGs bizonyos eljarasi cselekményeknél pl. a felek meghallgatasa, jegyz6konyv felvétele kilsé
pénzigyi, jogi (polgari, bilntet6jogi, szabalysértési), kornyezetvédelmi, munkabiztonsagi, munka-
egészségigyi, megfelel6ségi (compliance), pszicholégiai, pszichiateri, orvosi, mediatori (szak)képesitéssel
rendelkezé személyt vonhat be a vizsgdlat részét képezd cselekmény, vagy cselekmények eredményes
lebonyolitdasa érdekében. Ezen felsorolt személyeket a jelen Szabalyzat értelmében 0Osszefoglaldan
vizsgalatot Tamogatoé személynek, vagy személyeknek nevezziik.

Ezek a TAmogatdk az alabbi feltételek teljeslilése esetén vehetnek részt az eljarasban:
- szakmai, vagy hivatdsbeli titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt allnak, vagy

- akonkrét eljaras vonatkozdsaban titoktartasi nyilatkozatot tettek.

X1)  ATENYEK ES KORULMENYEK VIZSGALATA

1. A visszaélés bejelentés kivizsgaldsa sordan értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jelen Szabdlyzat IV.
bekezdésében foglalt visszaélések orvosldsara.

2. Avizsgdlat sordn a bejelent6 széban és irdasos formdaban bejelentést tehet, vagy egyéb multimédias
eszkozon rogzitett bizonyitasi eszkdzt adhat at az Eljarasi Felel6snek. A szébeli bejelentés soran a
bejelentés tartalmat mindig jegyz6konyvbe kell foglalni és azt a bejelent6 szdmara 1 példanyban
atadni. Az atadas tényérdl Atadasi Lapot kell rogziteni.

Xll) A BEJELENTO TAJEKOZTATASA ES AZ ELJARAS LEZARASA

1. Az Eljarasi Felel8s az eljrast irasbeli tajékoztatdssal (tovabbiakban: ,irasbeli Tajékoztatas”, vagy
»Megallapitasok”) zarja le, melyet megkiild a Bejelentének.

2. A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentés kivizsgaldsarol vagy annak
mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgaldasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrél a bejelentét rendes esetben irdsban tajékoztatja.

3. Az irdsbeli tajékoztatdas mell6zhet6, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje a
vizsgalat eredményérdl a bejelentdt szoban tadjékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

4. Ha eljards lezarasat kovetS hatarozatban megallapitottak alapjan bintet6eljaras kezdeményezése
indokolt, akkor haladéktalanul intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

5. Ha az eljaras lezdrasat kovetd hatdrozatban megdllapitottak alapjan munkajogi, fegyelmi szankcié
indokolt, akkor a WhiteLab Health Stations Kft. képvisel6je haladéktalanul intézkedik ezek
kirovasarol.

6. Ha az eljaras lezadrasat kovetS6 hatdrozatban megadllapitottak alapjan indokolt, a WhitelLab Health
Stations Kft. képvisel6je munkaltatoi figyelmeztetésben részesiti, vagy egyéb munkajogi vonatkozasu
munkaltatoi szankcidt szab ki, vagy intézkedik az azonnali hatalyu felmondas kozlésérél.

XIl) A BEJELENTES KIVIZSGALASANAK MELLOZESE
A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelents tette meg,
b) a bejelentést nem az ebben a Szabdlyzatban megjel6lt személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,



d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabadl eredd korlatozadsaval nem allna aranyban.

XIV) HATARIDOK

Esemény

A visszaigazolas tartalma

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 napon belil a bejelentés
megtételérdl visszaigazoldst kild a bejelent6
szamara

Tajékoztatds

az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol

Személyes szébeli bejelentés esetén azonnal
a jegyz6konyv elfogaddsat kovetben

a Bejelentés Atvételi Lap alairasa,
atvétele
Adatkezelési Tdjékoztatd dtadasa

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer
m(ikddtetSje a bejelentésben foglaltakat a
korilmények altal lehet6vé tett legrévidebb
idén belll, de legfeliebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon
belll kivizsgdlja és a bejelent6t az dltala
megjelolt formdban tajékoztatja a vizsgdlat
eredményérdl

Tdjékoztatds 30 nappal a bejelentés
fogaddsat kovetben:

- a bejelentés kivizsgalasarol és
ennek eredményérdl

- avizsgalat mell6zésérél és ennek
indokarol

- avizsgalat eredményérdl

A 30 napos hatdrid6é indokolt esetben
tovabbi 60 nappal meg meghosszabbithato

T4jékoztatas:

- a kivizsgdlas eredményének
varhaté id6pontjardél

- a kivizsgalasi hatarid6
meghosszabbitdsanak indokardl,
indokairdl

XV)  ZARO RENDELKEZESEK

Ez a Szabdlyzat 2024. februdr 1. napjan Iép hatalyba. Ervényes mddositdsig, vagy visszavonasig. A mddositas
és visszavonas jogat a WhitelLab Health Stations Kft. fenntartja, ez azonban nem érinti a korabban hatdlyos
Szabalyzat (amennyiben volt ilyen) szerint lefolytatott, vagy lefolytatandd eljards szabalyait.

A foglalkoztatottakat és az egyéb érintetteket arra 0sztonozziik, hogy proaktive ismerjék meg az e
Szabalyzatban foglaltakat, hogy amennyiben olyan helyzet all el6, amely soran bejelentést kell tennitik, ezt
mar a kordbban megszerzett ismereteik birtokdban, gérdilékenyen tehessék meg.
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